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geboren am 01.09.1964 in Stuttgart

hat vom 09.01.2009 bis 28.03.2009
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mit Erfolg teilgenommen.

Der Lehrgang umfasste 140 Unterrichtsstunden.
Karlsruhe, 28.03.2009
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Lehrgangsinhalte:

Grundlagen der Wohnungseigentumsverwaltung
- Begriindung von Wohnungseigentum/Teilungserkldrung

- Kernkompetenzen: Jahresabrechnung, Wirtschaftsplan, Hausgeldinkasso

- Vorbereitung und Durchfiihrung der Eigentimerversammiung
- Beschliisse wirksam fassen

- Instandhaltungsmafnahmen planen, organisieren und Gberwachen
- Wohnungseigentum aktueli: Das neue Wohnungseigentumsgesetz und neue Rechtsprechung

- Gerichtsverfahren nach WEG

Grundlagen der Wohnraum- und Gewerbemietverwaltung
- Mieterauswahl und Solvenzprifung

- Der Abschluss professioneller Mietvertrage

- Aktuelles Mietrecht

- Mietbuchhaltung und Mieteninkasso

- Korrekte Nebenkostenabrechnungen

- Besonderheiten der gewerblichen Vermietung

- Kindigung und R&umungskliagen

Das Biiro des Immobilienverwalters
- Erfolgreiche Biroorganisation

- Die Wah! der geeigneten Software

- Betriebliche Kenndaten

- Mitarbeiterauswahl

- Finanzamt und Rechtsbeistand

Die Position des Immobilienverwalters

- Zum Inhalt des Verwaltervertrages

- Laufzeit und Vergtitung, insbesondere Sondervergltungen
- Verwalterwahl, Verwalterhaftung

Erfolgreiches Marketing fiir Verwalter .’

- Aufbau einer Corporate Identity

- Website und Positionierung

- Neue Wohnungsbestande akquirieren

- Die Prasentation in der Eigentiimerversammiung
- Kundenbindungsstrategien



